
臺北市西區輔具中心輔具維修服務流程

民眾來電申請 民眾現場申請 據點工作人員來電 二手輔具歸還

工作人員初步判定分流

中心維修 巡迴維修 定點/到宅維修

維修技師判定輔具情形

中心可以服務的維修
1.免零件之維修(煞
車、踏板調整等)
2.使用二手零件更換
3.民眾自備零件更換

輔具是否為
補助購置

中心無法服
務的維修

現場完
成維修

損壞程
度較高，
預約維
修取件
日期

民眾取件、填寫維修滿意度

1.提供自費
維修廠商資
訊
2.提供二手
輔具借用資
訊
3.確認是否
須以補助重
新購置

結案

是否

技師致電民
眾告知維修
補助額度

技師開立維
修單傳真給
廠商

廠商完成維
修，寄回發
票及輔具保
養暨申請維
修紀錄表至
中心

致電民眾確
認維修滿意
度

酒精消毒

確認輔具
損壞情形

堪用 不堪用

報廢

依輔具髒污
程度及輔具
種類分流

髒污程
度小之
輔具

髒污程度大
之輔具、高
背輪椅、氣
墊床、居家
用照顧床進行中

心清潔
消毒及
維修程
序

上架前
複查

輔具上架至整合網

委外廠商清
消

清消完成之
輔具載回輔
具中心，技
師進行檢測
及維修

105.11訂、110.08修
111.09修、113.07修


