
臺北市西區輔具中心輔具借用流程圖

民眾現場申請
二手輔具借用

民眾來電申請
二手輔具借用

民眾自行於整合網
登記二手輔具借用

引導民眾於整合網辦理借用流程

預約成功通知

民眾等候
到貨通知

是
(現場民眾)

否

現場辦理借用手續
確認使用者身高、體重、坐姿平衡、

翻身能力，核對和借用輔具的項目是否適用，若不適用則重新配對

是否符合優先借用對象

續借需求 是

整合網有無現貨

否

來電辦理續借作業
1、二手輔具借用期限3個月，至多可
續借一次
2、居家用照顧床至多可借用1年
3、其他規定請參閱台北市輔具資源整
合資訊網

民眾借用完畢至原借用輔具中心進行歸還

辦理歸還手續及填寫滿意度

結案

有 無

現場是否有
庫存

有

無

民眾收到到貨通知(簡訊、email)

到貨後優先配對

是
(整合網登記)

105.11訂
108.01修
110.06修
112.10修
113.07修


